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LEI N° 1685 DE 25 DE NOVEMBRO DE 2011.

INSTITUI A OUVIDORIA NA CAMARA
MUNICIPAL DE COTIA.

Autoria: Mesa Diretora.

ANTONIO CARLOS DE CAMARGO, Prefeito do Municipio de Cotia, no uso de suas atribuigdes legais, FACO
SABER que a Camara Municipal decreta e eu sanciono e promulgo a seguinte Lei:

Fica instituida a Ouvidoria da Camara Municipal de Cotia, como meio de interlocugdo com a
sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o recebimento de solicitagbes, informacdes,

reclamagdes, sugestOes, criticas, elogios e quaisquer outros encaminhamentos relacionados as suas
atribuicbes e competéncias.

Compete a Ouvidoria da Camara Municipal de Cotia:

| - receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestacées da sociedade civil dirigidas a Camara
Municipal;

Il - organizar os canais de acesso do cidaddo a Camara Municipal, simplificado procedimentos;
Il - orientar os cidaddos sobre os meios de formalizacdo de manifesta¢des dirigidas a ouvidoria;

IV - fornecer informacgGes, material educativo e orientar os cidaddos quando as manifestacdes ndo forem de
competéncia da Ouvidoria da Camara Municipal;

V - responder aos cidaddos e entidades quanto as providéncias adotadas em face de suas manifestagGes;

VI - auxiliar a Camara Municipal na tomada de medidas necessarias a regularidade dos trabalhos ou sanar
violagGes, ilegalidades e abusos constatados;

VIl - auxiliar na divulgagdao dos trabalhos da Camara Municipal dando conhecimento dos mecanismos de
participacdo social.
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A Ouvidoria da Camara Municipal serd diretamente vinculada a Diretoria Parlamentar. (Redacao
dada pela Lein? 1813/2014)

- (Revogado pela Lei n2 1813/2014)

comtemasrelacionadosasatividadesda-Ouvideria: (Revogado pela Lei n® 1813/2014)

A Ouvidoria emitird resposta ao cidaddo no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, a contar do
recebimento da manifestacao, informando as providéncias e encaminhamentos adotados.

Paragrafo Unico - O prazo mencionado no caput podera ser prorrogado de acordo com a complexidade do
assunto, sendo o cidaddo devidamente informado sobre a prorrogagao.
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A Camara Municipal garantird o acesso do cidadado a Ouvidoria por meio de canais de comunicacao
ageis e eficazes, tais como:

| - acesso exclusivo a Ouvidoria por meio de pagina eletronica da Camara Municipal na rede mundial de
computadores, contendo formulario especifico para o registro de manifestacoes;

Il - servico de atendimento pessoal;
Il - recebimento de manifestagdes por meio do correio, fax ou outro meio identificado para esse fim.

A Camara Municipal de Cotia dard ampla divulgagdo da existéncia da Ouvidoria e suas respectivas
atividades pelos meios de comunicagao utilizados pela casa.

A Camara Municipal assegurara recursos humanos, estruturais e financeiros necessarios ao
desempenho das atividades da Ouvidoria.

A Mesa Diretora da Camara Municipal baixara atos complementares necessarios ao desempenho
das atividades da Ouvidoria.

As despesas decorrentes da execugao desta Lei correrdo por conta das dotagGes or¢camentarias
proprias suplementadas se necessario.

Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo, produzindo seus efeitos a partir de 12 de janeiro
de 2012, revogadas as disposi¢des em contrario.

Prefeitura do Municipio de Cotia, em 25 de novembro de 2.011.

ANTONIO CARLOS DE CAMARGO - CARLAO
Prefeito Municipal

Publicada e Registrada no Gabinete do Prefeito do Municipio de Cotia, aos 25 dias do més de novembro de
2.011.

FABIO CESAR CARDOSO DE MELLO
Secretario Geral do Gabinete
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